OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Cezam — Portal klienta

Whnioskodawca Minister Rozwoju i Technologii.

Beneficjent Gtéwny Urzad Miar

Partnerzy Osrodek Przetwarzania Informaciji — Panstwowy Instytut
Badawczy

Zrodto finansowania Budzet panistwa: cze$é 64 Gtéwny Urzad Miar

Budzet UE: Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-
ustug publicznych

Catkowity koszt projektu |26 302 141,58 zt

Planowany okres 10-2024 do 06-2027

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Andrzej andrzej.kurkiewicz@gum.go | 532399872
Kurkiewicz v.pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Podstawowym problemem z jakim mierzy sie Gtéwny Urzad Miar jest nadzor nad zleconymi
ustugami jakie sg swiadczone tamze. Klient obstugiwany w sposéb tradycyjny — za
posrednictwem telefonu badz skrzynki mailowej nie ma mozliwosci Sledzenia swojej sprawy.
Powoduje to czesty kontakt z pracownikami GUM. Aktualnie brak jest spdjnego formularza dla
kazdego klienta co oznacza dowolnos¢ w zlecaniu ustug do GUM, potrzebe nieustannego
kontaktu z klientem i korygowanie w/w dokumentu. Obstuga klienta jest wykonywana za
posrednictwem imiennych adresow e-mail, co w sytuacjach losowych takich jak na przyktad
zwolnienia lekarskie moze znaczgco wydtuzy¢ czas trwania danej ustugi oraz zablokowa¢
przeptyw informacji wewnatrz Urzedu. Warto nadmienié, ze gros spraw moze by¢ zatatwianych
elektronicznie bez udziatu kontaktu tradycyjnego. Aktualnie wielu klientéw decyduje sie na
elektroniczne certyfikaty, co stwarza mozliwos¢ obstugi w planowanym w niniejszym projekcie
rozwigzaniu

System wspomoze réwniez w uspojnieniu miernikow pomiedzy zaktadami metrologicznymi a
finansami - tzn. zestawienia miesieczne dotyczace:

-liczby wykonanych fizycznie ustug,

-liczby obstuzonych miesiecznie zamodwien,

-liczby rozliczonych zaméwien wraz z wykazem poszczegdlnych zamowien, ustug, spraw, faktur
etc.

-Ustanowienie jednego punktu kontaktowego dla Klientéw.

-Standaryzacja kanatéw dostepu do ustug i informacji, standaryzacja procedur obstugi
zamowienia.

-Skrécenie czasu potrzebnego na ztozenie zamowienia, minimalizacja btedow w sktadanych
zamodwieniach.

-Dostosowanie jakosci obstugi Klienta do oczekiwan cyfrowego spoteczenstwa

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Klient zewnetrzny
(biznesowy)
korzystajgcy z ustug
metrologicznych i
pomiarowych

Wieloetapowy, skomplikowany, czasochtonny i
nieefektywny proces od ztozenia zamowienia
do otrzymania certyfikatu.

Brak zestandaryzowanego formularza
zgtoszeniowego co powoduje btedy w danych
klienta (np. btedny numer NIP, nazwa klienta).
Brak dostepnosci 24/7 ($wiadczenie ustug
jest uzaleznione od godzin pracy urzedu)
Mnogos¢ dostepnych ustug
wyszczegolnionych na stronie internetowej
GUM - brak klasyfikacji portfela ustug na
poszczegodlne grupy ustug (klient ma do
wyboru 1 323 rekordy w bazie) - Mnogosé
dostepnych ustug wyszczegolnionych na
stronie internetowej GUM

590 podmiotow

Pracownik GUM
(metrolog, pracownik
Punktu Obstugi
Klienta)

Brak efektywnego i zoptymalizowanego
procesu kompleksowej obstugi klienta GUM
na szczeblu administracyjnym, powodujgcy
obnizenie poziomu swiadczonych ustug
(rozproszone kanaty komunikacji: mail,
telefon)

Brak zestandaryzowanego formularza
zgtoszeniowego co powoduje btedy w danych
klienta (np. btedny numer NIP, nazwa klienta)
Mnogos¢ dostepnych ustug
wyszczegolnionych na stronie internetowej
GUM - brak klasyfikacji portfela ustug na
poszczegdlne grupy ustug (klient ma do
wyboru 1 323 rekordy w bazie)

100 osob

Pracownik GUM
(finansowo-ksiegowy,
analityk danych)

Brak mozliwosci biezgcego nadzoru nad
sktadnymi zamdwieniami i statusem ich
realizacji

50 oso6b

Klient wewnetrzny
GUM

Brak mozliwosci biezgcego wgladu w wykaz
zamowien wewnetrznych tzn. zlecen na
wykonanie ustugi przez komorke
organizacyjng GUM przyjmujgcg zamowienie,
przy czym zamowienie moze dotyczy¢
wzorcowania przyrzgdéw wtasnych
laboratorium danej/tej samej komorki
organizacyjnej GUM

100 osob

1.2. Opis stanu obecnego

Gtowny Urzad Miar realizuje ustugi metrologiczne, takie jak wzorcowanie przyrzgdow
pomiarowych, wytwarzanie certyfikowanych materiatéw odniesienia oraz wykonywanie
ekspertyz. Wszystkie powyzsze dziatania obstugiwane sg za posrednictwem skrzynki e-mail.
Klient, ktory potrzebuje skorzystac z jednej z w/w ustug, wysyta na skrzynke pracownika GUM
dowolnie sformatowang i przygotowang wiadomos¢. Zawiera ona miedzy innymi nazwe firmy,
numer NIP czy rodzaj wybranej ustugi. Pracownik GUM po zapoznaniu sie z informacjami,




dopytuje o szczegoty badz prosi o korekte danych zawartych w otrzymanej wiadomosci.
Najczesciej pojawiajgce sie btedy dotyczg nazw firm czy numeréw NIP. Czynnosc¢ ta
niejednokrotnie powielana jest za kazdym kolejnym zleceniem. Gdy zlecenie jest poprawnie
sformatowane, pracownik GUM przekazuje informacje do Punktu Obstugi Klienta (dalej POK) w
celu rejestracji sprawy w EZD. Kolejnym krokiem jest przygotowanie potwierdzenia zlecenia
(dalej PZ), gdzie ujete sg wszystkie ustalone wczesniej informacije dotyczgce ustugi oraz jej ceny.
Formularz PZ jest traktowany jako umowa z klientem. Wobec powyzszego, dokument ten jest
podpisywany przez osobe upowazniong w GUM i wystany w tym samym celu do klienta.
Zleceniodawca ma mozliwosé wyboru sposobu podpisania dokumentu: tradycyjnie badz
elektronicznie. W sytuacji wyboru podpisu elektronicznego, klient ma mozliwos¢ wystania PZ do
Urzedu za posrednictwem skrzynki mailowej. Przy wyborze podpisu tradycyjnego niezbedne jest
wystanie dokumentu korzystajgc z przesytek krajowych. Ustuga po stronie GUM rozpoczyna sie
dopiero po otrzymaniu podpisanego formularza. Po zakonczeniu wykonywania wybranej w PZ
ustugi, pracownik zaktadu wykonujgcego ustuge przekazuje sprawe w EZD do pracownika z
wydziatu finansowego, ktory przygotowuje fakture. Faktura wysytana jest w postaci papierowej
badz elektronicznej — jest to zalezne od klienta. Dokonana ptatnos¢ odnotowywana jest w
systemie ksiegowym i jest podstawg do wystawienia certyfikatu.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Uruchomienie wysokopoziomowych ustug elektronicznych realizowanych
przez instytucje administracji miar na rzecz klientow przyczyniajgce sie do
zmniejszenia formalnosci po stronie klienta. Realizacja ustugi A2C, A2A

Cel Projekt wpisuje sie w:

strategiczny |- Fundusze Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego Dziatania FERC.02.01
»Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych’

- Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa:

*4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i
innymi interesariuszami a panstwem

+ 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administraciji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back
office)

« 4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistéw
TIK oraz pracownikéw administracji publicznej

- Program Sprawne Panstwo:

Cel 2. Skuteczne Zarzadzanie i Koordynacja

Korzys¢: Ujednolicony system wraz z automatyzowanymi procesami pozwoli na
skrocenie czasu realizacji spraw/zlecen w administracji miar co przyczyni sie
do zwigkszenia liczby zrealizowanych ustug.

KPI: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja

Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)

Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw i procesow
cyfrowych

Wartos$¢ ustug, produktow i proceséw cyfrowych opracowanych dla
przedsiebiorstw




Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktow i
procesoéw cyfrowych (wskaznik rezultatu)

Wartosé Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
aktualna i najmniej 4 - transakcja
docelowa aktualna:0
KPI: : : - :
Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
aktualna:0
Liczba podmiotow wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw i procesow
cyfrowych
aktualna:0
Wartos¢ ustug, produktow i proceséw cyfrowych opracowanych dla
przedsiebiorstw
aktualna:0
Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktow i
procesoéw cyfrowych (wskaznik rezultatu)
aktualna:0
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja
docelowa:1
Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
docelowa:1
Liczba podmiotow wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktow i proceséw
cyfrowych
docelowa:1
Wartos$¢é ustug, produktow i proceséw cyfrowych opracowanych dla
przedsiebiorstw
docelowa: 19 049 316,30 PLN
Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktow i
procesow cyfrowych (wskaznik rezultatu)
docelowa: 590
Metoda Raport z wdrozen systemu CEZAM. Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po
pomiaru KP| | zakonczeniu wdrozen. Ewidencja srodkow trwatych - dokumenty OT
wygenerowane z systemu finansowo — ksiegowego GUM
Cel-2 Zwiekszenie kompetencji pracownikdéw urzedu poprzez ich przeszkolenie
Cel Projekt wpisuje sie w:

strategiczny

- Fundusze Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego Dziatania FERC.02.01
»Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych’

- Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa:

« 4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i
innymi interesariuszami a panstwem

* 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administraciji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back
office)




+ 4.2.3. Podniesienie poziomu kompetenc;ji cyfrowych obywateli, specjalistow
TIK oraz pracownikow administracji publicznej

- Program Sprawne Panstwo:

Cel 2. Skuteczne Zarzgdzanie i Koordynacja

(28
O~

Korzy

Przeszkoleni pracownicy bedg obstugiwac system sprawniej i ptynniej, wobec
powyzszego obstuga klienta odbedzie sie szybciej, co przetozy sie na wieksze
zadowolenie oraz lepszg obstuge spraw interesanta.

KPI:

- Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowy

- Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowy - kobiety

- Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowy - mezczyzni

- Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym

- Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety

- Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

- Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym
aktualna:0

- Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowy - kobiety
aktualna:0

- Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowy - mezczyzni
aktualna:0

- Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
aktualna:0

- Liczba pracownikdéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety
aktualna:0

- Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni
aktualna:0

- Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym

aktualna:0

- Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowy - kobiety
docelowa:2

- Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne objetych




wsparciem szkoleniowy - mezczyzni
docelowa:4

- Liczba pracownikdéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
aktualna: 5

- Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety
aktualna:2

- Liczba pracownikéw podmiotdw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni
aktualna:3

Metoda Lista obecnosci - czestotliwo$¢ pomiaru — po kazdym szkoleniu

pomiaru KPI

Cel-3 Budowa i usystematyzowanie baz danych o klientach i zamoéwieniach
prowadzonych przez GUM i ich tatwiejsza dostepnosc¢ dla klientow

Cel Projekt wpisuje sie w:

strategiczny

- Fundusze Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego Dziatania FERC.02.01
»Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych’

- Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa:

*4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i
innymi interesariuszami a panstwem

+ 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administraciji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back
office)

* 4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistéw
TIK oraz pracownikéw administracji publicznej

- Program Sprawne Panstwo:

Cel 2. Skuteczne Zarzagdzanie i Koordynacja

Korzysé: Ujednolicenie i uporzagdkowanie zgromadzonych na przestrzeni lat baz danych

KPI: Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

Wartosé aktualna:0

aktualna i docelowa:1

docelowa

KPI:

Metoda Raport z wdrozenia systemu CEZAM. Czestotliwos$¢ pomiaru: jednorazowo po

pomiaru KPI zakonczeniu wdrozen.

Cel-4 Wprowadzenie centralnej bazy pomiaréw metrologicznych

Cel Projekt wpisuje sie w:

strategiczny

- Fundusze Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego Dziatania FERC.02.01
»Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych®

- Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa:

« 4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i
innymi interesariuszami a panstwem

+ 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administraciji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back




office)

« 4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistéw
TIK oraz pracownikéw administracji publicznej

- Program Sprawne Panstwo:

Cel 2. Skuteczne Zarzadzanie i Koordynacja

strategiczny

Korzysé: Gromadzenie i przechowywanie duzych ilosci danych pomiarowych w
elastyczny i skalowalny sposdb wraz z zapewnieniem tworzenia kopii
zapasowych danych i udostepnieniem danych innym osrodkom badawczym/
naukowym oraz integracjg z narzedziami zewnetrznymi.

KPI: Liczba baz pomiaréw metrologicznych

Wartos¢ aktualna:0

aktualna i docelowa:1

docelowa

KPI:

Metoda Weryfikacja baz metrologicznych powstatych w projekcie na podstawie

pomiaru KPI | raportu z wdrozenia systemu CEZAM. Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po
zakonczeniu wdrozen.

Cel-5 Wdrozenie zdalnych paneli odczytowych stanowisk pomiarowych

Cel Projekt wpisuje sie w:

- Fundusze Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego Dziatania FERC.02.01
»Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych’

- Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa:

+4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i
innymi interesariuszami a panstwem

+ 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administraciji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back
office)

« 4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistéw
TIK oraz pracownikéw administracji publicznej

- Program Sprawne Panstwo:

Cel 2. Skuteczne Zarzagdzanie i Koordynacja

Korzys¢: Zdalny dostep do biezgcych wynikéw pomiaréw/pomiaréw kontrolnych z
kazdego miejsca z dostepem do Internetu.

KPI: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych

Wartos¢ aktualna:1

aktualna i docelowa:40

docelowa

KPI:

Metoda Liczba zmodernizowanych stanowisk wciggnietych na ewidencje srodkéw

pomiaru KP1 | trwatych - dokumenty OT wygenerowane z systemu finansowo - ksiggowego

GUM

2.2. Udostepnione e-ustugi




Pracownik GUM
(finansowo-ksiegowy,
analityk danych)
Klient wewnetrzny GUM
Klient zewnetrzny
(biznesowy)
korzystajgcy z ustug
metrologicznych i
pomiarowych
(rocznie ok 30000
transakcji)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Ztozenie wniosku o ustuge A2C | Pracownik GUM Transakcja
metrologiczng A2A | (metrolog, pracownik
A2B | Punktu Obstugi Klienta)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i

zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektéw
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?
TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data

wdrozenia
Infrastruktura Sprzetowa 12-2025
Srodowisko tworzenia i zarzgdzania kopiami zapasowymi 10-2026
Materiaty informacyjno-promocyjne 10-2026
Raport z testéw bezpieczenstwa 10-2026
Raport z testow wydajnosci 10-2026
Raport z testéw badan UX 10-2026
Interfejsy API 10-2026
System CEZAM 04-2027




3. KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia

Przygotowana i odebrana koncepca systemu CEZAM 2024-11-01
Przygotowana i odebrana koncepcja centralnej bazy pomiarow 2025-03-01
Przygotowany plan wdrozenia i testéw systemu CEZAM 2025-09-01
Zakupiona i skonfigurowana niezbedna infrastruktura 2025-12-01
Przygotowany plan wdrozenia i testéw bazy pomiaréw 2026-03-01
Odbebrany prototypu systemu CEZAM 2026-06-01
Odebrany prototyp bazy pomiaréw 2026-06-05
Przeprowadzone testy akceptacyjne i bezpieczenstwa systemu e-GUM i 2027-01-01
bazy pomiaréw
Odebrany modut obstugi/realizacji zamowien 2027-04-01
Odebrane oprogramowanie systemu CEZAM 2027-04-01
Odebrany modutéw wymiany danych 2027-05-05
Odebrane testy swobodne catosci systemu na sSrodowisku 2027-05-05
preprodukcyjnym/testowym
Wdrozony system CEZAM 2027-06-01
Odebrany modut Panelu klienta 2027-06-01

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 25 323 987,11 zi
projektu (netto oraz Brutto 26 302 141,58 zt
brutto), w tym
Procent 79,71%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkow z | 20,29%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2024 Netto 3 398 806,66 zt
kosztu projektu na Brutto 3 438 261,94 zt
poszczegolna lata | 2025 Netto 10 599 207,57 z}
(netto oraz brutto) Brutto 11 424 776,68 zt
2026 Netto 7 462 461,52 zt
Brutto 7 478 355,83 zt
2027 Netto 3 863 511,36 zt
Brutto 3960 747,13 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

System CEZAM,;
oprogramowanie
serwerowe, licencja
loT

17151 717,03 zt

Koszty niezbedne do poniesienia
w zakresie budowy systemu
CEZAM obejmujg pogtebiong
analize biznesowg oraz koszt
stworzenia interfejsu
(zarzadzania uzytkownikami, w
tym uprawnieniami oraz
katalogiem ustug; rejestracji,
logowania i zarzgdzania
uzytkownikami; panelu klienta,
obstugi zamdwien i umow,
wymiany danych z systemem
flnansowano — ksiegowym;
ptatnosciami on-line,
implementacji z bazg pomiaréw
metrologicznych, wymiang
danych z systemem EZD;
raportéw oraz panelu
zarzadzania). Ponadto, niezbedny
jest zakup oprogramowania
serwerowego do uruchomienia
maszyn wirtualnych na
zakupionej infrastrukturze w celu
tworzenia backupu
umozliwiajgcego regularne i
kompleksowe archiwizowanie




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

danych a takze zakup licencji loT
do optymalizaciji i analizy danych
z przyrzadow pomiarowych.

Infrastruktura

Infrastruktura
serwerowa;

komputery dla
uzytkownikow

1897 599,27 zt

Koszty konieczne do poniesienia
to zakup infrastruktury
serwerowej niezbednej do
uruchomienia przygotowanych

wewnetrznych systemow i podniesienia
poziomu bezpieczenstwa i
niezawodnosci tworzonych ustug
oraz zakup komputerow dla
uzytkownikéw systemu CEZAM

Koszty UX i grafiki | projekt graficzny 269 371,57 zt Koszt niezbedny do poniesienia w
ekranow, zakresie budowy systemu
infrastruktura CEZAM. Zawiera wycene analiz

niezbedna do
uruchomienia
przygotowanych
systemow, testy

UX oraz projektow graficznych
ekrandw.

Bezpieczenstwo

Firewall (WEF)

3361 739,01 zt

Koszt niezbednej infrastruktury
umozliwiajgcej poprawne
zabezpieczenie infrastruktury IT
przed atakami zewnetrznymi i
uruchomienia przygotowanych
systemow wraz z zapewnieniem
poziomu bezpieczenstwa
zgodnie z obowigzujgcymi
instrukcjami bezpieczenstwa w
GUM

Wydajnosc¢ Sprawdzenie 361 739,01 zt Wydajnos¢ rozwigzan bedzie
rozwigzan czasow reakcji realizowana w pozycjinr 1
systemu; Oprogramowanie
mozliwosci
operacji na
sekunde, zuzycia
zasobow itp.
Szkolenia Specjalistyczne 50 000,00 zt Koszt niezbedny do poniesienia w
szkolenia zakresie specjalistycznych
szkolen z zakresu obstugi
maszyn wirtualnych i
administracji IT tworzonego
systemu.
Dziatania Obowigzkowe 150 000,00 zt Koszt niezbedny do poniesienia w
informacyjno- dziatania zakresie spetnienia obowigzkéw
promocyjne informacyjne, informacyjnych i promocyjnych, w
kampania tym promowanie systemu w
promocyjna ramach zdefiniowanej grupy

odbiorcow.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

wynagrodzenia

3059 975,69 zt

personelu
zarzgdzajgcego
projektem, w tym
kierownika projektu
oraz koszty
posrednie
personelu
wspomagajgcego

Koszt niezbedny do poniesienia
zawierajgcy wynagrodzenia
personelu projektu
odpowiedzialnego za zarzadzanie
projektem, koordynacja prac,
realizacja projektu zgodnie z
metodyka -Lider — Prince,
Partner- Agile. W kalkulacji
uwzgledniono czesciowe
zaangazowanie etatowe
pracownikow, dodatki zadaniowe
oraz nagrody.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

Podziat catkowitego

19901 628,42 zt Zrédto finansowania
2027 |1 548 286,86 zt (brutto) krajowe $rodki
(1410 569,80 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 |2 429 089,86 zt (brutto) krajowe $rodki
(2291 372,80 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2029 | 5703 958,12 zt (brutto) krajowe Srodki
(4 967 867,08 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 |2510 321,91 zt (brutto) krajowe SrodKki
(2 372 604,85 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 2 510 862,84 zt (brutto) krajowe $rodki
(2 373 145,78 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 | 5199 108,83 zt (brutto) krajowe Srodki
(4 406 920,23 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:




- bedg powodowacé koniecznos¢ przyznania dodatkowych kwot

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Wzrost cen Duza Wysokie Zostang podjete srodki zaradcze,
sprzetu/ustug IT polegajgce przede wszystkim na
odpowiednim opracowaniu kosztorysu,
przeprowadzaniu dialogéw
technicznych, pogtebionej analizy
poprzedzonej zapytaniami cenowymi.
Przeprowadzanie regularnych
przegladow budzetowych
Opoznienia w Duza Wysokie Planowane dzialania:
opracowaniu Podziat dokumentacji na mniejsze,
koncepcji, bardziej zarzadzalne czesci (moduty).
wynikajace z Okreslenie priorytetéw dla
dtugotrwatego poszczegolnych modutéw w oparciu o
procesu analizy ich krytycznos¢ dla systemu.
stanu aktualnego regularne przeglady i akceptacje
systemow i poszczegdlnych modutéw dokumentaciji,
funkcjonalnosci, co pozwala na wczesne wykrycie i
wynikajgce z korekte bteddw.
komunikacji Regularne spotkania: cotygodniowe
wewnetrznej spotkania zespotu projektowego w celu
omoéwienia postepow i ewentualnych
problemow.
Wykorzystanie Narzedzi do
Zarzadzania Projektami jak Jira, MS
Project, ktore umozliwiajg sledzenie
postepdw prac nad dokumentacjg i
utatwiajg komunikacje w zespole.
Opracowanie planéw awaryjnych na
wypadek op6znien w procesie analizy.
Utrzymanie elastycznosci
harmonogramu, aby méc szybko
reagowac na nieprzewidziane problemy.
Wczesne testowanie
opracowywanych dokumentow przez
uzytkownikéw koncowych lub innych
interesariuszy, aby zapewnic ich
zgodnos¢ z wymaganiami
Problemy z Srednia Srednie 1.Standaryzacja formatéw danych
integracja Definiowanie standardow: Ustalenie
odczytéw danych jednolitych formatow danych dla




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

ze stanowisk do
centralnej bazy

wszystkich stanowisk.

Walidacja danych: Implementacja
mechanizméw walidacji danych na
poziomie stanowisk oraz podczas
przesytania do centralnej bazy.

2. Optymalizacja przesytania danych

Buforowanie danych: Uzycie
mechanizmoéw buforowania, ktore
przechowujg dane lokalnie w przypadku
problemow z tgcznoscig i przesytajg je
po przywroceniu potgczenia.

Harmonogram przesytania danych:
Ustalenie harmonogramu przesytania
danych, aby unikng¢ przecigzenia sieci.
3. Poprawa tgcznosci sieciowej

Redundancja sieci: Implementacja
redundantnych potgczen sieciowych, aby
zapewni¢ ciggtos¢ przesytania danych.

Monitorowanie sieci: State
monitorowanie stanu sieci i szybkie
reagowanie na awarie.
4.Testowanie i walidacja

Testy integracyjne: Regularne testy
integracyjne obejmujgce wszystkie
stanowiska i centralng baze.

Testy obcigzeniowe:
Przeprowadzanie testow
obcigzeniowych, aby upewnic¢ sie, ze
system poradzi sobie z duzg iloscig
danych

Zmieniajgce sie Srednia Niskie Sledzenie i analiza zmian w przepisach

przepisy i prawnych, regularne aktualizacje

regulacje systemu zgodnie z nowymi wymogami
prawnymi oraz wspotpraca z ekspertami
prawnymi.

Brak dostepnosci | Mata Niskie Zostang podjete srodki zaradcze w

danych postaci przygotowania analizy struktury

Moze wystgpic danych przed podjeciem prac

ryzyko braku analitycznych

dostepu do

niezbednych

danych z innych

systemow lub

zrodet

Problemy z Duza Srednie Obustronna analiza interfejsow,

integracja wspotpraca i obustronne konsultacje

Ryzyko trudnosci z

(wykonawca-zarzadca systemu).




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

integracja
systemu z
istniejgcymi
aplikacjami lub
bazami danych.

Utworzenie grupy analitycznej. Analiza
dokumentaciji technicznej systemu, z
ktérym planowana jest integracja.
Analiza istniejgcych API.
Przeprowadzenie testéw integracyjnych.

Niedostateczne
Zrozumienie
wymagan

Ryzyko niepetnego
Zzrozumienia
potrzeb i
wymagan
uzytkownikow, co
moze prowadzic¢
do
niedopasowania
systemu lub
koniecznosci
ponownej analizy
w celu
poszerzenia
zakresu i dalszej
rozbudowy
systemu o nowe
funkcje.

Duza

Niskie

Analiza biznesowa na kazdym etapie
projektu.

Ztozonos¢
projektu

Duza

Niskie

Ograniczenie do bazowych
funkcjonalnosci i konfigurowalnosgé.

Ograniczony
budzet

Ryzyko
przekroczenia
budzetu projektu,
CO moze
prowadzi¢ do
koniecznosci
ciecia kosztéw lub
zmian w zakresie
projektu.

Duza

Srednie

Szacowanie kosztéw, zwinne metodyki
prowadzenia projektu, prowadzgce do
zwiekszonej kontroli kosztéw. Petna
kontrola nad harmonogramem rzeczowo
- finansowym. Kontakt z instytucja
finansujgcgy - informowanie o mozliwym
przekroczeniu budzetu.

Zmiany w
priorytetach
organizacji
Ryzyko zmiany
priorytetéw w
organizacji, co
moze prowadzic¢
do zmiany lub
opOznienia w

Duza

Niskie

Doktadna analiza dtugookresowej
strategii GUM przy wspotpracy z
dyrekcjg GUM




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
projekcie
Niedopasowanie | Mata Niskie Regularne konsultacje z uzytkownikami,

oczekiwan
uzytkownikow
Ryzyko, ze system
nie bedzie spetniat
oczekiwan
uzytkownikow, co
moze prowadzic¢
do niezadowolenia
i oporuw jej
uzywaniu.

badania z uzytkownikami (UX) oraz
wdrozenie efektywnego systemu
wsparcia technicznego.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Utrzymanie Duza Srednie Wdrozenie planéw awaryjnych,
ciggtosci dziatania zapewnienie odpowiednich procedur
systemu monitorowania i wsparcia technicznego,
regularne aktualizacje systemu.
Problemy z Srednia Wysokie Regularne audyty bezpieczenstwa,
zabezpieczeniami wdrazanie aktualizacji zabezpieczen,
systemu szkolenia dla personelu w zakresie
bezpieczenstwa informaciji.
Koniecznosc¢ Duza Srednie Sledzenie zmian w przepisach prawnych,
dostosowania do wspotpraca z ekspertami prawnymi,
zmieniajgcych sie regularne aktualizacje systemu zgodnie
przepisow Z nowymi wymogami.
prawnych
Utrzymanie Srednia Srednie Regularne monitorowanie opinii
akceptacji uzytkownikow, szybkie reagowanie na
uzytkownikow ich potrzeby i sugestie, zapewnienie
odpowiedniej jakosci obstugi klienta.
Utrzymanie Srednia Srednie Regularne monitorowanie opinii
technologii uzytkownikow, szybkie reagowanie na
systemu ich potrzeby i sugestie, zapewnienie
odpowiedniej jakosci obstugi klienta.
Odpornos¢ na Duza Wysokie Implementacja planéw awaryjnych,

awarie i
uszkodzenia
infrastruktury

zapewnienie odpowiedniej redundanc;ji i
backupdéw danych, regularne testy i
monitorowanie infrastruktury.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak $rodkéw na | Srednia Wysokie zostang podjete srodki zaradcze przede
utrzymanie w wszystkim przy konstruowaniu planéw
okresie trwatosci finansowych na kolejne lata
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o FAK/NIE
miarach (Dz. U. 2001 Nr 63 poz. 636)
2 |Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o FAK/NIE
miarach (Dz. U. z 2022 r. poz. 2063)
3 | Ustawa z dnia 1 kwietnia 2011 r. — Prawo FAK/NIE
probiercze (Dz.U. z 2023 r. poz. 536)
4 | Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o towarach FAK/NIE
paczkowanych (Dz. U. z 2022, poz. 2255)
5 |Ustawa z dnia 10 grudnia 2003 r. o czasie | FAK/NIE
urzedowym na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej
(Dz. U.z 2004 r. Nr 16 poz. 144)
6 |Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016r. 0 FAK/NIE
systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku
(Dz. U.z2022r. poz. 1854)
7 | Ustawa z dnia 5lipca2018r.0 FAK/NIE
tachografach (Dz. U. z 2023 r. poz. 324)
8 [Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku [ FAK/NIE
od towardéw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz.
931,974 oraz 1137)
9 |Ustawa z dnia 15 marca 2019 r. o zmianie | FAK/NIE
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
ustawy - Prawo o miarach (Dz. U. poz. 675)
10 | Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o FAK/NIE
stuzbie cywilnej (Dz.U. 2022, r., poz. 1691)
11 | ustawa o informatyzacji dziatalnosci FAK/NIE
podmiotdéw realizujgcych zadania
publiczne,
12 | ustawa o krajowym systemie FAK/NIE
cyberbezpieczenstwa,




Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
Zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
13 | ustawa o ochronie baz danych FAK/NIE
14 | ustawa o otwartych danych i ponownym FAK/NIE
wykorzystywaniu informaciji sektora
publicznego,
15 | ustawa o dostepnosci cyfrowej stron FAK/NIE
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych
16 | ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci FAK/NIE
telekomunikacyjnych
17 |ustawa o doreczeniach elektronicznych FAK/NIE
18 | ustawa o ustugach zaufania oraz FAK/NIE
identyfikacji elektronicznej
19 |rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w FAK/NIE
sprawie profilu zaufanego i podpisu
zaufanego
20 |rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w FAK/NIE
sprawie szczegotowych warunkéw
organizacyjnych i technicznych, ktére
powinien spetniac¢ system
teleinformatyczny stuzacy do
uwierzytelniania uzytkownikow
21 |ustawa o ochronie danych osobowych FAK/NIE
22 |ustawa o ochronie informacji niejawnych [ FAK/NIE
23 | rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w | FAK/NIE
sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego
24 | ustawa o narodowym zasobie archiwalnym | FAK/NIE
i archiwach
7. ARCHITEKTURA

7.1. Widok kooperacji aplikaciji
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Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 CEIDG Ministerst | System, w ktorym Istniejgcy Istniejacy -
wo prowadzona jest niemodyfikow
Rozwojui [ centralna ewidencja any
Technologi | dziatalnosci gospodarczej
[ (CEIDG). Zadaniem
systemu jest
umozliwienie rejestraciji
dziatalnosci gospodarczej




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

droga elektroniczng oraz
zgtaszania informac;ji o
zmianach danych,
zawieszeniu lub
wznowieniu oraz
zaprzestaniu
wykonywania
dziatalnosci. System
CEIDG umozliwia
sktadanie wniosku o wpis
do CEIDG oraz do innych
urzedéw (Urzedy
Skarbowe, ZUS/KRUS,
GUS). CEIDG udostepnia
rowniez informacje o
przedsiebiorcach oraz
uzyskanych przez nich
licencjach, koncesjach lub
zezwoleniach.

EZD PUW
GUM

Gtowny
Urzad Miar

System kancelaryjny
obieg dokumentow
uzywany w Gtéwnym
Urzedzie Miar.

Modyfikowany

do wycofania

EZD RP GUM

Gtéwny
Urzad Miar

System kancelaryjny
obieg dokumentow
uzywany w Gtéwnym
Urzedzie Miar.

Planowany

Planowany

KRS

Ministerst
WO
Sprawiedli
wosci

"Krajowy Rejestr Sgdowy
jest systemem, ktory
stuzy do prowadzenia
rejestru KRS - jednego z
najwazniejszych rejestrow
panstwa, w ktorym
rejestrowani sg
przedsiebiorcy bedacy
osobami prawnymi (inni
niz jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza),
stowarzyszenia oraz inne
wybrane podmioty.
System umozliwia
zawigzywanie oraz
podejmowanie innych
czynnosci w odniesieniu
do spoétek, ktérych umowa
jest zawierana przy
wykorzystaniu wzorca
umowy udostepnionego w
tym systemie, oraz

Istniejgcy

Istniejacy -
niemodyfikow
any




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

podejmowanie czynnosci
W postepowaniu
rejestrowym w
odniesieniu do
podmiotéw
podlegajacych wpisowi do
Rejestru, udzielanie
informacji z Rejestru i
udostepnianie akt
rejestrowych.

System KRS udostepnia
dane referencyjne z
rejestru KRS w postaci
odpiséw aktualnych i
petnych. Odpis z KRS to
zestawienie informacji w
okreslonej strukturze
zawartych w rejestrze
KRS, w przypadku odpisu
petnego prezentowane sa
wszystkie wpisy sadu
rejestrowego dotyczgce
podmiotu poczawszy od
jego rejestraciji, czyli
zmieniane adresy
siedziby, zmiany cztonkow
zarzadow i rad
nadzorczych itd. Odpis
aktualny z KRS prezentuje
dane aktualne na chwile
pobrania odpisu (aktualna
siedziba, aktualny sktad
organow reprezentacji i
nadzoru itd.). "

PayByNet

KIR

"System ptatnosci online.
Ustuga Paybynet to
ustuga ptatnosci
internetowych, ktéra
umozliwia przesytanie
pieniedzy bezposrednio z
konta bankowego klienta
na konta bankowe
jednostek administraciji
publicznej."

Istniejacy

Istniejacy -
niemodyfikow
any

QUORUM GUM

Gtéwny
Urzad Miar

System
finansowoksiegowy.
System Quorum to zestaw
modutéw adresowanych
do jednostek

Istniejgcy

Istniejacy -
niemodyfikow
any




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
administracji publicznej.
Wspomaga on
kompleksowo ich
dziatalnos¢ na poziomie
obstugi administracyjnej i
organizacyjnej, a takze
dostarcza informaciji
pomocnych w
zarzadzaniu.
7 | System Gtowny System do obstugi klienta | Planowany Planowany -
CEZAM Urzad Miar | Gtéwnego Urzedu Miar niemodyfikow
any
8 System Gtéwny System raportowy Planowany Planowany -
raportowy Urzad Miar | pobierajgcy dane z niemodyfikow
(Eksporter) systemu e-GUM any
9 TERYT Gtowny System teleinformatyczny | Istniejgcy Istniejacy -
Urzad stuzacy do prowadzenia niemodyfikow
Statystycz |rejestru TERYT any
ny
10 | Wezet Krajowy [ Ministerst | "Wezet Krajowy jest Istniejgcy Istniejacy -
wo rozwigzaniem niemodyfikow
Cyfryzacji | organizacyjno- any

technicznym
umozliwiajgcym
uwierzytelnianie
uzytkownika systemu
teleinformatycznego,
korzystajgcego z ustugi
online, z wykorzystaniem
srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji
elektronicznej
przytgczonym do tego
wezta bezposrednio albo
za posrednictwem Wezta
Transgranicznego.
Zapewnia osobie chcacej
skorzystac¢ z publicznych
ustug online wybér,
najwygodniejszego dla
niej, sposobu
potwierdzenia jej
tozsamosci

Lista przeptywow




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
1 CEIDG System Dane tryb odwotan | realizowalny interfejs API
CEZAM przedsiebiorc | bezposrednich | inng metoda
ow (8§13 ust. 2)
lub
kopiowanie
danych (§13
ust. 3)
2 | System EZD PUW | Dokumenty tryb odwotan | krytyczny dla | Interfejs API
CEZAM GUM zamowien, bezposrednich | sukcesu
kalkulaciji, (8§13 ust. 2) projektu
roboczych
ustalen z
klientem
3 System EZD RP Dokumenty kopiowanie krytyczny dla | Backup/
CEZAM GUM zamowien, danych (§13 sukcesu przywracanie
kalkulaciji, ust. 3) projektu danych
roboczych systemowych.
ustalen z
klientem
4 |TERYT System Nazwy i tryb odwotan | realizowalny Interfejs API
Cezam identyfikatory | bezposrednich |inng metoda
jednostek (8§13 ust. 2)
podziatu
terytorialnego,
miejscowosci i
ulic
5 | System Paybynet |inicjowanie tryb odwotan [ krytyczny dla | Interfejs API
Cezam ptatnosci za bezposrednich | sukcesu
ustuge, (8§13 ust. 2) projektu
wystawienie
naleznosci
6 Paybynet | Paybynet [ Ptatnosé tryb odwotan | krytyczny dla | Interfejs API
wykonana bezposrednich | sukcesu
(8§13 ust. 2) projektu
7 Quorum System Informacjeo | tryb odwotan [realizowalny Interfejs API
GUM Cezam FVi bezposrednich | inng metoda
rozliczeniu (813 ust. 2)
ptatnosci
8 | System QUORUM | Naleznos¢ tryb odwotan | krytyczny dla | Interfejs API
Cezam bezposrednich | sukcesu
(8§13 ust. 2) projektu
lub
kopiowanie
danych (§13
ust. 3)
9 KRS System Dane spétek tryb odwotan | realizowalny interfejs API
Cezam prawa bezposrednich | inng metoda




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
handlowego (8§13 ust. 2)
lub
kopiowanie
danych (§13
ust. 3)
10 | System System Daneo tryb odwotan | realizowalny Interfejs API
Cezam raportowy | klientach i bezposrednich | inng metoda
(Eksporter) | zamoéwieniach | (§13 ust. 2)
lub
kopiowanie
danych (§13
ust. 3)
11 | Wezet System Dane tryb odwotan [ krytyczny dla | Interfejs API
Krajowy Cezam uwierzytelniajg | bezposrednich | sukcesu
ce (8§13 ust. 2) projektu
uzytkownika lub
kopiowanie
danych (§13
ust. 3)
7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




System CEZAM

Panel klienta (e-GUM)

Modut
rejestracji
uzytkownikow

Modut
sktadania
zamowien

Modut
korespondency
iny

Obstugal/ realizacja VWymiana danych
zamowien
Modut obstugi -
EOwCIL | komMusicll(ua'cji z Inter_fejs
umow dla systemem wymiany
pracownik ow raportowania danych z
GUM (baza p h systemem FK
Zlecen) anyc (QNT Quorum)
Modut Modut
zarzapccl)zr;?'llialad kon?_unikl:‘aqcéai kow l;illéé}gii z
ministracyjny on-line ( 5
Paybynet) Krajowym
Baza pomiaréw Modut Modut
metrologicznyc komunikacji z komunikacji z
h hurtownia baza danych
danych CEIDG KRS
Modut
Modut zarzgdzania
Baza klientow komunikacji z kopiami
TERYT zapasowy mi
Interfejs Modut
wymiany komunikacji z
Katalog ustug danych z EZD nunikac

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

1. | Infrastruktura Serwery aplikacji wraz z serwerami kopii zapasowych

2. | Sie¢ibezpieczenstwo [ Infrastruktura zostanie zainstalowana w obu serwerowniach w

siedzibie GUM.

3. [ Standardy wymiany Wymiana danych poprzez API stworzonych ustug
danych

4. | Systemy operacyjne Linux - Debian
serwerowe

5. | Bazy danych PostgreSQL

6. | Serwery aplikacji Systemu e-GUM i Bazy pomiaréw metrologicznych

7. | Portale Klienta, metrologa, administracyjny

8. |lInne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
FAK/NIE




Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

1 CEiDG Centralna Ewidencja i uzycie
Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej - rejestr
przedsiebiorcow.

2 TERYT Krajowy rejestr urzedowy uzycie
podziatu terytorialnego kraju,
prowadzony przez Gtowny
Urzad Statystyczny

3 KRS Krajowy Rejestr Sgdowy jest | uzycie
scentralizowang,
informatyczng bazg danych
sktadajgca sie z trzech
osobnych rejestrow: rejestru
przedsiebiorcow, rejestru
stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i
zawodowych, fundaciji oraz
publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej, rejestru
dtuznikéw niewyptacalnych.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczeristwem

informacji:
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